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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Cestovni agentury Amazing Campers s.r.o.

Obecna a uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky pronajimatele (dale jen ,VOP“), spoleCnosti Amazing Campers s.r.o.,
ICO 195 93 937, se sidlem &.p. 191, 281 71 Rostoklaty, zapsané v obchodnim rejstfikem vedeném
u Méstského soudu vPraze pod sp.zn. C 388935, tel. 724 917 906, e-mail:
info@amazingcampers.cz (dale jen , pronajimatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obCansky zdkonik”) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran, vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o ndjmu dopravniho

prostfedku a pfipadné dalSich smluv (spoleCné dale jen ,smlouva“), uzaviranych mezi
pronajimatelem jako cestovni agenturou na jedné strané a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou
(dale jen ,najemce”) na strané druhé prostfednictvim internetového obchodu pronajimatele na
internetové adrese www.amazingcampers.cz (dale jen ,webové stranky“). Ustanoveni VOP jsou
nedilnou souCasti kazdé takové smlouvy.

Sluzby pronajimatele jakoZto cestovni agentury spoCivaji v prondjmu dopravnich prostfedk( a
déle v poskytovani sluzeb k nim doplfikovych, jako je pfivoz a odvoz dopravniho prostfedku na
uréené misto Ci pfiprava planu cesty.

Pronajimatel jakoZto cestovni agentura nezprostfedkovava prodej zdjezdU cestovnich kancelafi.

Pronajimatel mlze v ramci své Cinnosti nabizet k pronajmu rovnéz vozidla ve vlastnictvi tfetich
osob (vlastnikl vozidel), pro které vykondava spravu. V takovém pfipadé je vlastnik vozidla uveden v
najemni smlouvé. Technicky stav vozidla, jeho pojistnou ochranu a misto parkovani zajistuje
vlastnik vozidla; pronajimatel odpovida za Fadné zprostfedkovani ndjmu a za spravnost informaci
sdélenych najemci.

Provozovna pronajimatele se nachazi na adrese Parking karavan0, Hlavni 227, 250 82 Tuklaty (dale
jen ,provozovna”).

Odchylnd ujednani ve smlouvé maiji pfed znénim VOP pfednost. Je-li ndjemce pravnickou osobou
Ci osobou, jez jedna pfi objednavani sluzeb v rdmci své podnikatelské €innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani, vztahuji se na smlouvu VOP jen v pfipadé&, Ze to smlouva vyslovné
stanovi.

Prondjem vozidel

Pfedmé&tem ndjmu je vozidlo specifikované v uzaviené smlouvé. Nedilnou souCasti pfedmétu
najmu je jeho vybaveni, které je blize specifikovano v uzaviené smlouvé a pfedavacim protokolu
vozidla sepsaném mezi pronajimatelem a najemcem v den vypuUjCeni vozidla. Vybaveni v
pFeddvacim protokolu vozidla se déli na zakladni (v cené pronajmu) a volitelné (za pfiplatek).

Najemce prebird do doCasného uzivani vozidlo od pronajimatele za podminek sjednanych v
uzaviené smlouvé a téchto VOP a zavazuje se pronajimateli za uzivani vozidla uhradit sjednané


mailto:info@amazingcampers.cz
http://www.amazingcampers.cz

%"“\E

najemné a po uplynuti sjednané doby uzivani vozidla vrétit vozidlo pronajimateli ve stavu, ve
kterém je pFevzal.

Minimalni délka prondjmu vozidla jsou 3 dny mimo hlavni sezénu a 7 dnt v prlbé&hu hlavni sezény.
Sezdny jsou popsany na webovych strankach.

Najemce neni opravnén prenechat vozidlo, které je pfedmétem této smlouvy, do prondjmu tfeti
0sob& nebo s nim provozovat vydéleCnou Cinnost. PoruSeni této povinnosti zakldda pravo
pronajimatele s okamzitou GC€innosti od smlouvy odstoupit, &imz vSak neni dotCeno pravo
pronajimatele na nahradu pfipadné Skody. Ndjemce se zavazuje uzivat vozidlo s péCi Fadného
hospodafe vyluéné k ucelu, ke kterému je ureno (tj. k rekreaci). Zejména je zakazano pouZziti
vozidla jako ubytovaciho zafizeni na srazech typu Technoparty, jako mobilni stanek ob&erstveni, na
zdvodech apod. PoCet osob vyuZivajicich zazemi a pfisluSenstvi vozidla nesmi pfekroCit maximalni
povolenou obsazenost vozidla. Zaroven najemce nesmi pfetizit vozidlo, tj. zatiZit vozidlo tak, aby
mélo vice jak 3,5 t. Toto omezeni se nevztahuje na vozidla, jejichz celkova povolend hmotnost
pfesahuje 3 500 kg a u nichZ je v potvrzeni rezervace vyslovné uveden vy$Si hmotnostni limit.

Minimalni v&k jak najemce, tak fidiGe je 21 let. RidiGem mUzZe byt pouze osoba zplsobila, &imz se
rozumi, Ze je drzitelem fidiCského opravnéni skupiny B, ma absolvované povinné lékaFské
prohlidky a sou€asné ma praxi v Fizeni motorovych vozidel této skupiny v délce alesponf tfi roky.
Pro vozidla s celkovou hmotnosti pFfevySujici 3 500 kg je Fidi€¢ povinen byt drzitelem Fidi€ského
opravnéni skupiny C a splfiovat vSechny s tim souvisejici zakonné podminky (pravidelné |ékafské
prohlidky, psychologické testy apod.). RidiGem m(iZe byt bud ndjemce nebo jeho osoba blizka. Za
zpUsobilost FidiCe, jakoZ i za pfipadné Skody, zplsobené fizenim nezpUsobilym FidiCem, plné
zodpovida ndjemce.

Najemce je povinen se seznamit s technickym stavem vozidla, podrobit se proSkoleni s jeho
obsluhou a je-li to tfeba, vykonat téZ za dohledu pronajimatele zkuSebni jizdu s vozidlem, potvrdit
pfedani a vraceni vozidla v pfedavacim protokolu vozidla a dodrZzovat vSechna doporuceni
pronajimatele a vyrobce vozidla ur€ena k obsluze a provozu vozidla a jeho bézné udrzbé.

Objednavka a uzavieni smlouvy

VeSkerd prezentace sluZzeb umisténa ve webovych strankach pronajimatele je informativniho
charakteru a pronajimatel ohledné téchto sluZeb neni povinen uzavfit najemni ani jinou smlouvu.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zidkoniku se nepouZzije.

Webové stranky obsahuji informace o nabidce vozidel — obytnych voz( k ndjmu a pfipadné o
doplfikovych sluZbédch nabizenych pronajimatelem, a to v€etné uvedeni cen a pfipadnych nakladd
za jejich navraceni. Ceny jsou uvedeny v€etné DPH a vSech souvisejicich poplatkd, pokud se na
sluzby vztahuji. Ceny z(stévaji v platnosti pouze po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovych
strankach.

Webové stranky obsahuji také informace o zpUsobu dodani sluZzeb a nakladech s nimi spojenych,
pokud takové naklady vznikaji. Informace o nakladech plati pouze v pfipadech, kdy jsou sluzby
poskytovany v ramci tzemi Ceské republiky.
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Objednavkou vozidla se rozumi najemcem projeveny zdvazny zdjem o pronajem konkrétniho
vozidla v terminu stanoveném ndajemcem prostfednictvim on-line rezervaCniho formulafe
umisténého na www.amazingcampers.cz odeslaného pronajimateli elektronicky &i vyplnéného s

pronajimatelem telefonicky.

Objednavku odeSle najemce pronajimateli kliknutim na potvrzovaci tladitko. Udaje uvedené v
objednévce jsou pronajimatelem povaZovany za spravné. Pronajimatel po obdrZeni objednavky
toto obdrZeni ndjemci potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty najemce
uvedenou v jeho objedndvce.

Néjemce souhlasi s pouZitim komunikaCnich prostfedk(l na dalku (internetu) pfi uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé Najemci pfi pouziti komunikaCnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy si hradi ndjemce sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od b&zné zakladni sazby
(za internetové pfipojeni).

Pronajimatel tedy uzavird smlouvu s ndjemci s pouZitim komunikaCnich prostfedk(l na dalku.
Smluvni vztah mezi pronajimatelem a najemcem vznikd doru€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je pronajimatelem zaslano najemci elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické poSty najemce uvedené v objednavce.

Pfijetim objednavky na najem vozidla — obytného vozu ze strany pronajimatele uzavira najemce
s pronajimatelem smlouvu o najmu dopravniho prostifedku, kterou se pronajimatel zavazuje
pfenechat najemci specifikovany obytny vlz k doCasnému uZivani a ndjemce se zavazuje
pronajimateli zaplatit smluvenou cenu (ndjemné).

Pro uzavieni ndjemni smlouvy vySe popsanym zpUsobem neni tfeba zfizovat uZivatelsky
(registraCni) uCet.

Specifikace vozidla je uvedena na webovych strankach a ve smlouvé. Stav a pfisluSenstvi obytného
vozu mohou byt blize rozvedeny v pfedavacich protokolech.

Smlouva o najmu dopravniho prostfedku je uzaviena na dobu urCitou, kterou najemce uved! v
objednavce.

Kauce

Najemce vozidla je povinen uhradit pronajimateli vratnou kauci k zajiSté€ni Uhrady pfipadnych
budoucich 8kod zplsobenych ndjemcem na vozidle nebo jeho pfisluSenstvi & Ghrady jinych
pohledavek pronajimatele za ndjemcem, které pronajimateli vzniknou v souvislosti s ndjmem
vozidla dle smlouvy i obecné zévaznych pravnich pfedpisQ. VySe kauce zavisi na kategorii vozidla:
u vozidel standardni kategorie €ini kauce 30.000,- K&; u vozidel prémiové / luxusni kategorie Cini
kauce 60.000,- K. Zafazeni vozidla do kategorie je vZdy uvedeno v potvrzeni rezervace. Kauce
nebude po dobu pronajmu troCena.

Kauce je splatnd nejpozdé&ji v okamziku pfevzeti vozidla najemcem. Kauci zaplati ndjemce pfedem
pfevodem na Ucet pronajimatele.

Vyuétovani kauce bude provedeno pronajimatelem ve [h(té 5 pracovnich dnl ode dne vraceni
vozidla zpét pronajimateli. Kauce bude vridcena bezhotovostni platbou na uCet najemce, ze
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kterého byla tato Castka uhrazena. V pfipadé vzniku mimofadné udalosti, zejména dopravni
nehody, poSkozeni &i odcizeni vozidla, bude kauce vyuctovana bez zbyteCného odkladu po
stanoveni pfipadnych zavazk( najemce v&i pronajimateli.

Kauci mUZe pronajimatel zapoCist na Uhradu opravnénych narokd vUé&i ndjemci (napf. dhrada
spoluuasti pfi vzniku pojistné udalosti, poplatek za pozdni vraceni vozidla a dalSi poplatky,
naklady na opravu poSkozeni vozidla nad ramec b&Zného opotfebeni a podobné).

Najemné a dalSi platby

Najemné za vozidlo je na webovych strankach stanoveno jako sazba v K& v€etné DPH za uzivani
vozidla po dobu jednoho dne.

Pronajimatel pfenechava do doCasného uzivani vozidlo ndjemci za ndjemné, které je sjedndno v
uzaviené smlouvé. VySe najemného je sjednana v zavislosti na délce najmu vozidla, zvoleném
Gasovém rezimu a obdobi najmu vozidla dle ceniku pronajimatele umisténého na webovych
strankach, to vSe s pfihlédnutim k pfipadnym poskytovanym slevam v ramci nabizenych akci
pronajimatelem.

Najemce se zavazuje uhradit sjednané najemné nasledovné:
a) zalohu ve vySi 30 % najemného ke dni objednavky vozidla;

b) nejpozd&ji 30 dnU pfed terminem vypUjeni vozidla doplatek na nijemné véetné
pfipadnych poplatkd.

DoSlo-li vSak k uzavieni smlouvy ve IhUté kratSi nez 30 dnll pfed terminem vypUjéeni vozidla
najemci, je najemce povinen uhradit najemné nejpozd€ji vden uzavieni smlouvy, a to
prostfednictvim platebni brany. V téchto pfipadech je pronajimatel opravnén vyZadovat uhrazeni
najemného v plné vysi. Jiny zpUsob a rezim plateb Ize sjednat individualné.

V pfipadé prondjmu na dobu kratSi nez 7 dni v€etné je ndjemce povinen vedle ndjemného uhradit
i servisni poplatek ve vySi 1.950,- K€ v€. DPH za celou dobu trvani pronajmu. V pfipadé pronajmu
na 8 a vice dnu neni servisni poplatek GCtovan. Poplatek zahrnuje: kompletni vyGiSténi interiéru
vozidla, profesionalni umyti exteriéru vozidla, plnou plynovou lahev, Cista prostéradla, chemie do
WC + toaletni papir, doplnéni provoznich kapalin (uzitkovd voda, ostfikovaCe, oleje apod.),
pfiprava vozidla — drobné opravy a servisni prace.

Pokud najemce neuhradi nékterou z predepsanych Castek vCas, je pronajimatel opravnén od
uzaviené smlouvy odstoupit. Ndjemce je v takovém pFipadé dale povinen uhradit pronajimateli
storno poplatky v souladu s témito VOP. Pronajimatel upozorfiuje ndjemce, Ze az do Uhrady prvni
pfedepsané Castky bude pfijimat na vozidlo rezervace v dalSim pofadi.

Zalohu ndjemného je najemce povinen uhradit platebni kartou prostfednictvim platebni brany.

Doplatek ndjemného a dalSi platby na zdkladé uzaviené smlouvy mlZe ndjemce uhradit
nasledujicimi zpUsoby:
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a) platebnikartou prostfednictvim platebni brany,
b) pfevodem na UCet,
c) v hotovosti v provozovné pronajimatele.

Za okamzik zaplaceni je povazovano pfipsani platby na U€et pronajimatele. Po obdrzeni zdlohy na
najemné bude vystaven najemci doklad o pfijaté platbé (tzv. proforma faktura) a po obdrzeni
doplatku na ndjemné dafiovy doklad.

Najemné se po itd na jednotlivé kalendafni dny. Pokud najemce vrati vozidlo zpét pronajimateli
pozdé&ji nez v 17:00 hodin, bude najemci 4€tovana smluvni pokuta dle &l. XI. odst. 5 té€chto VOP.

Najemné zahrnuje neomezené ujeté kilometry, plnou plynovou lahev, WC chemii, dopInéné
provozni kapaliny a déalniéni znamku v CR, pfFip. dal$i vybaveni, které je soudasti pfedavaciho
protokolu vozidla. U vozidel ve vlastnictvi Amazing Campers s.r.o. zahrnuje nijemné rovnéz
povinné ru€eni a havarijni pojiSténi. U vozidel ve vlastnictvi tfetich osob zajiStuje povinné ru€eni a
havarijni pojiSténi vlastnik vozidla; tato skute€nost je vZdy uvedena v potvrzeni rezervace.

Misto a termin piredani vozidla

Mistem pfedani vozidla do uzivani i vraceni pronajimateli je provozovna pronajimatele, pokud
nebude vyslovné dohodnuto jinak. V pfipadé vozidel spravovanych pronajimatelem pro tfeti osoby
(vlastniky vozidel) mUzZe byt mistem pfedani adresa vlastnika vozidla nebo jiné sjednané misto.

Najemce pfevezme vozidlo od pronajimatele v den zapocCeti ndjmu v dob& od 12:00 hodin a vrati
pronajimateli zp&t posledni den najmu nejpozdé&ji do 17:00 hodin. Pokud najem konci v nedéli,
vrati najemce vozidlo v pondéli do 9 hod. Pfesny Cas pfedani bude upfesnén na zakladé Casovych
moznosti a harmonogramu pronajimatele. Najemce bere na védomi, Ze pronajimatel muiZe
podle ¢asovych moznosti provést podrobné;jsi kontrolu vraceného vozidla az nasledné.

U vozidel ve vlastnictvi Amazing Campers s.r.o. je pronajimatel povinen zajistit po celou dobu
trvani ndjmu povinné ruCeni v€. tzv. zelené (bilé) karty, havarijni pojiSténi vozidla se spolut€asti
10 % (minimaln& 10 000 KE&) a asistenCni sluzby. U vozidel ve vlastnictvi tfetich osob zajistuje
povinné ruCeni a havarijni pojiSténi vlastnik vozidla; pronajimatel ovéfi platnost pojiSténi pfed
kazdym pfedanim vozidla najemci a ndjemce je o podminkach informovan v potvrzeni rezervace.
VSechna poji§téni plati pro geografické Gzemi Evropy vyjma Ukrajiny, Ruska, Kanarskych ostrovd,
Kypru a neevropské €asti Turecka. Ostatni pojiSténi si v pfipadé potfeby hradi najemce.

Najemce pfi vraceni vozidla neni povinen doplnit spotfebovanou vodu ani vymeénit spotfebované
plynové lahve ve vozidle. Najemce vraci vozidlo pronajimateli Cisté a uklizené, s vypuSténou
odpadni nadrzi uzitkové vody, s vypuSténou a vyplachnutou nadrzi z WC, umytym nadobim a
nepouzitym (pfip. vyménénym) hasicim pfistrojem. Najemce vraci vozidlo s plnou nadrzi
pohonnych hmot. Ndjemce je povinen vrétit spolu s vozidlem rovnéz veSkeré pfisluSenstvi a
doklady vztahuijici se k vozidlu (kliCe, OTP, potvrzeni o uzavieni pojiSténi a navody k pouZziti).

Pronajimatel pfi pfedani a vraceni vozidla vyplni pfedavaci protokol vozidla, ktery se nadjemce
zavazuje podepsat. Nesouhlasi-li ndjemce s udaji uvedenymi v tomto protokolu, je povinen vznést
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vU&i obsahu pisemnou namitku do protokolu s uvedenim dUvodu svého nesouhlasu. Na
skuteCnosti neuvedené v pfedavacim protokolu vozidla nebude bran zfetel.

Najemce podpisem pfedavaciho protokolu vozidla vyslovné prohlaSuje a uznava, ze:

a) byl seznamen se stavem vozidla a jeho vybavenim, ktery odpovida ddajlim uvedenym v
protokolu;

b) vozidlo nevykazuje Zzadné vady a neni poSkozeno s vyjimkou poSkozeni vyslovné
specifikovanych v protokolu;

c) byl proSkolen s obsluhou vozidla a jeho vybavenim;
d) wvykonal zkuSebni jizdu, byla-li ndjemcem nebo pronajimatelem vyZzadovana.

Najemce je opravnén vratit vozidlo i pred uplynutim sjednané doby najmu s tim, Ze v tomto
pfipadé@ nevznika najemci pravo na vraceni pomérné Casti najemného. O predCasném vraceni
vozidla je ndjemce povinen pronajimatele alespon telefonicky informovat.

Prondjem vozidla je mozno prodlouzit vyhradné na zdkladé dohody pronajimatele a najemce.
Pouhym nevracenim a pokraCovanim v uzivani k prodlouzeni pronajmu nedochazi. Pokud by v
dusledku dohody doSlo k prodlouzeni sjednané doby pronajmu, je rozdil ndjemného dle poCtu
skuteéné ukon€enych dnl splatny nejpozdéji ke dni ukon€eni smlouvy a bude odeéten z vratné
kauce nebo ho ndjemce doplati pronajimateli.

Nebude-li vozidlo najemcem vraceno pronajimateli po uplynuti doby najmu, ma se za to, Ze
vozidlo bylo odcizeno a pronajimatel ohlasi neprodlen& odcizeni vozidla Policii CR. Toto neplati,
pokud se jedna o dohodu dle odst. 8 vySe.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Najemce se zavazuje seznamit se vSemi podminkami uzaviraného pravniho jednani, konkrétné s
obsahem smlouvy, s t€mito VOP, jakoZ i dalSimi pisemnymi dokumenty, které se vztahuji k jim
uzaviranému obchodu. Odeslanim vyplnéného rezervaniho formulafe (objednavky) ndjemcem
pronajimateli potvrzuje ndjemce skuteCnost, Ze se seznamil s t€mito VOP, které jsou umistény na
webovych strankach.

Najemce se zavazuje uvadét vzdy pravé, Uplné a platné udaje o své totoZnosti, zejména jméno a
pFijmeni, trvalou adresu svého bydlisté, telefonicky a e-mailovy kontakt, popf. daldi udaje
vyZadované pronajimatelem. Za GCelem ovéfeni téchto Gdaju a naplnéni podminek pro uzavieni
smlouvy je ndjemce povinen prokazat pronajimateli svou totoZnost prostfednictvim Fidi€ského a
obCanského prlkazu.

Ukonc€eni smlouvy, odstoupeni od smlouvy, storno podminky, prava z vadného plnéni

Najemce bere na v&€domi, Ze uzaviena smlouva o najmu obytného vozu pfedstavuje smlouvu o
krdtkodobém najmu dopravniho prostfedku za uCelem vyuZiti volného €asu v souladu s
ustanovenim § 1837 pism. j) obCanského zédkoniku. Najemce proto neni opravnén po potvrzeni
objednavky bezplatné odstoupit od smlouvy bez udani dlvodu ve smyslu § 1829 obCanského
zakoniku.
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Pronajimatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy, neuhradi-li ndjemce sjednané najemné,
poplatky a kauci dle smlouvy, jakoz i pfi nesplnéni podminek stanovenych v téchto VOP.
Pronajimatel ma rovnéz pravo odstoupit od smlouvy, pokud ndjemce nedoloZi svou zpUsobilost k
uzavieni smlouvy. Ve vSech téchto pfipadech odstoupeni od smlouvy je pronajimatel opravnén
pozZadovat Ghradu stornopoplatkl dle odst. 4 tohoto €lanku.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy bez nahrady, pokud vozidlo nebylo
predchozim najemcem v€as vraceno v odpovidajicim stavu, napf. vlivem poSkozeni, zavady
apod., a pokud nebude k dispozici nahradni vozidlo srovnatelnych parametrti. V tomto pfipadé
pronajimatel vrati najemci uhrazenou zéalohu, najemné a/nebo kauci (tj. veSkeré platby) v plné
vySi.

Najemce je opravnén odstoupit od smlouvy i bez udani divodu, je vSak povinen uhradit
pronajimateli storno poplatky za zruSeni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba provést
pisemnou formou a smlouva se ruSi dnem, kdy je pisemné odstoupeni ndjemce doruceno
pronajimateli. Tento den se zapo€itdvd do podtu dnl rozhodnych pro vypodet storno poplatkd, a
to nasledovné:

a) pokud nijemce odstoupi od smlouvy 60 a vice dni pfed sjednanym dnem pfedani vozidla,
vrati pronajimatel celou uhrazenou zalohu i kauci (pokud byla uhrazena);

b) pokud najemce odstoupi od smlouvy ve Ih(ité 31 az 59 dnu pfed sjednanym dnem pFedani
vozidla, je povinen zaplatit pronajimateli storno poplatek ve vySi 30 % ze sjednaného
najemného;

c) pokud ndjemce odstoupi od smlouvy ve Ih(ité 14 az 30 dnu pfed sjednanym dnem pfedani
vozidla, je povinen zaplatit pronajimateli storno poplatek ve vySi 80 % ze sjednaného
najemného;

d) pokud najemce odstoupi od smlouvy ve |h(ité 0 aZ 13 dni pfed sjednanym dnem pFedani
vozidla, pfip. se nedostavi k pfevzeti vozidla ve sjednaném terminu €i nesplini podminky
k jeho prFevzeti, je povinen zaplatit pronajimateli storno poplatek ve vySi 100 % ze
sjednaného najemného.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde:
https://amazingcampers.cz/o-pronajmu/#DokumentyKeStazeni.

V pfipadé jednostranného zruSeni sjednané smlouvy najemcem vrati pronajimatel penézni
prostfedky pfijaté od najemce do Ctrnacti (14) dnl od takového zruSeni, a to po zapocCteni
pFisluSnych storno poplatkl a pfipadnych dalSich narok(. Pronajimatel zaSle penézZni prostfedky
bezhotovostni platbou na u€et ndjemce, ze kterého byla €astka uhrazena.

Zména terminu prondjmu z dlvodu nenadalé zédvazné udalosti (Uraz, nemoc atd.) je v zasadé
mozna, pronajimatel vSak neni povinen ji provést. Poplatek za zmé&nu terminu se sjednava
individualné.

Pfipadna prava z vadného plnéni uplatfuje ndjemce u pronajimateli na adrese jeho mista
podnikani, pfipadné kterékoli dalSi provozovny.
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PojiSténi vozidel a postup pri Skodnych udalostech

Vozidla nabizena pronajimatelem jsou pojiSté€na, a to bud samotnym pronajimatelem, nebo jejich
vlastnikem (v pfipadé vozidel spravovanych pro tfeti osoby). Pro potfeby eventuélniho prokazani
uzavieného pojiSténi odpov€dnosti z provozu vozidla v pfipadé vzniku pojistné udalosti je ve
vozidle k dispozici mezinarodni osvédCeni o platném pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla, tzv.
zelena (bild) karta.

V pfipadé vzniku Skody na majetku pronajimatele zplsobené najemcem je stanovena spolutCast
ndjemce na vzniklé Skodé ve vySi 10 %, min. vSak 10.000,- K€. Ve vylou€enych Skodnich pfipadech
hradi ndjemce veSkerou zplsobenou Skodu. Spolut&ast a vylouCené Skodni pFipady se ndjemce
zavazuje uhradit pronajimateli pfi vraceni vozidla. Vylou€ené Skodni pfipady jsou zejména:

a) Skody vzniklé na interiéru vozidla, pokud nebyly zplsobeny vlivem dopravni nehody nebo
nasilnym vniknutim,

b) ztrata vybaveni nebo pfisluSenstvi vozidla,

c) posSkozeni pneumatik a disk( vozidla, poSkozeni markyzy vzniklé nespravnou manipulaci &i
dUsledkem vétru a deSté,

d) Skody zpUsobené v dlsledku vniknuti tfeti osoby do neuzamé&eného vozidla,

e) Skody vzniklé v dlsledku poru$eni zakazu konzumace alkoholickych napojl, omamnych Gi
psychotropnich latek (drog) pfed a za jizdy s vozidlem.

Vozidla jsou vybavena kartou asistencni sluzby platné na geografické izemi Evropy vyjma Ukrajiny,
Ruska, Kandrskych ostrovl, Kypru a neevropské ¢asti Turecka.

VeSkeré Skody vzniklé na vozidle tfetimi osobami (odcizeni, poSkozeni, vandalismus — zjiStény i
nezjiStény pachatel) a v dlsledku dopravnich nehod musi byt vZdy a v kazdém stité Setfeny
prisluSnou policii a ndjemce je povinen dodat pisemny a Citelny protokol této policie. V pfipadé
dopravni nehody je ndjemce déle povinen sepsat veSkeré UcCastniky a sv€dky nehody s uvedenim
jména, pfijmeni a adresy, a zajistit fotodokumentaci nehody vCetné fotografie SPZ uCastniku
nehody. Nepojizdné vozidlo ndjemce zabezpedCi pfed dal$im poSkozenim nebo odcizenim.

Pfi kazdé Skodé na vozidle zpUsobené tfeti osobou nebo v dlsledku dopravni nehody, zavinéné i
nezavin€né najemcem, vCetné odcizeni, vandalismu na vozidle nebo jeho &asti, zavady a poruchy
je najemce povinen vzdy telefonicky kontaktovat pronajimatele (tel. +420 724 917 906), v pfipadé
potfeby i asistenéni sluzbu, informovat je o vzniklé Skodé a postupovat dle jejich pokynQ, jinak
odpovida za pfipadné takto vzniklé Skody. Najemce nema v takovém pfipadé narok na poskytnuti
nahradniho vozu ze strany pronajimatele nebo jinou kompenzaci nad rdmec sjednanych
asistenCnich sluzeb.

Skody, u kterych ndjemce nedoloZi potvrzeni policie o zptsobeni $kody tfeti osobou, se povaZuji
za Skody zpUsobené najemcem.

Vznikne-li potfeba provedeni opravy na vozidle — i bez vzniku pojistné udalosti, oznami tuto
skute€nost najemce pronajimateli bez zbyte€ného odkladu a vyCkda na jeho vyjadfeni (povinnost
sveéfit opravu autorizovanému servisu Ci nikoli apod.). Ndjemce v takovém pfipad€ nema narok na
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poskytnuti ndhradniho vozidla ze strany pronajimatele nebo jinou kompenzaci nad ramec
sjednanych asistenénich sluzeb.

Podminky uzivani vozidla, povinnosti ndjemce

Najemce peCuje o to, aby na pfedmétu prondjmu nevznikla Skoda, dodrzuje instrukce
pronajimatele a vyrobce o pouZivani a provozu vestavénych spotfebi¢l a zafizeni (instrukce jsou v
tiSténé podobé v kazdém vozidle).

Najemce je povinen dodrzovat pfi Fizeni, parkovani a obsluze vozidla veSkeré pravni pfedpisy
zejména predpisy upravujici provoz vozidel na pozemnich komunikacich platné v pfisluSné zemi.
Najemce odpovida pronajimateli za Skodu, kterou by mu poruSenim této povinnosti zpUsobil.

Najemce neprovadi bez souhlasu pronajimatele Zddné zmény nebo Upravy pfedmétu pronajmu
ani zapUjCeného pfisluSenstvi. Zakdzano je zejména vrtani, Sroubovani, lepeni, polepovani apod.

Ve vozidle je vyslovné zakazano koufit, pouzivat svi€ky, prskavky atd.

Ve vozidle je zakazan pobyt psu, koCek a jinych zvifat, pokud se ndjemce pfed zahdjenim najmu
pisemné& nedohodl s pronajimatelem jinak.

Najemce se zavazuje nepfetéZovat vozidlo, nepfevazet vySSi neZ povoleny poCet osob ve vozidle,
jakoz i neprevazet tékavé, vybusné, hoflavé &i jinak nebezpelné latky a plyny. Zaroven najemce
nesmi zatiZit vozidlo tak, aby mélo vice jak 3,5 t.

Vozidlo nesmi byt pouZzivano k odtahu &i taZeni jiného vozidla Ci pfivésu.

Najemce je povinen vozidlo zabezpedCit proti kradezZi (pouzivat zdmky k uzamceni dvefi, klapek a
okennich uzavérl) a uzivat veSkerd zabezpeovaci zafizeni, kterymi je vozidlo vybaveno.

Zahrani€ni cesty mimo Evropu jsou zakadzané.

Najemce odpovida za vSechny poplatky, pendle a pokuty, které vzniknou pfi pouzivani vozidla
béhem pronajmu, a to ne vinou pronajimatele, a to i pokud vyplynou po ukon&eni smlouvy. Pokud
béhem doby pronajmu najemce zpUsobi Skodu na majetku tfetich osob, je povinen kazdy takovy
jednotlivy pfipad oznamit pronajimateli nejpozd&ji pfi vraceni vozidla zpét pronajimateli.

V pfipadé, Ze najemce pouzije povinnou vybavu vozidla (IékarniCku, hasici pfistroj, rezervni kolo
pfi defektu pneumatiky, nebo i sadu pro opravu defektu pneumatiky), je povinen tuto vybavu
dokoupit nebo opravit (v opaCném pfipadé bude cena odeCtena z vratné kauce).

Ndjemce plné zodpovida za spravné uloZeni, uchyceni a pfipevnéni vSech pfedmét(, které nejsou
pevné spojeny s vozidlem. Zejména se jednd o zavazadlové stfeSni boxy, pfedméty jednotlivé
pFepravované na stfeSnim nosiCi (lyZe, lodé, vodni prkna...), jizdni kola pFepravovand na nosici
kol, dodate€na zrcatka pfipeviiovana na tazné vozidlo pfivésu apod.

Smluvni sankce

Ztrati-li ndjemce technicky prlikaz &i karty prokazujici pojiSténi vozidla, servisni knizku nebo
ostatni dokumentaci, zavazuje se uhradit pronajimateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K€ za kazdy
ztraceny doklad.
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Ztrati-li ndjemce kli€e od zapalovani vozidla Ci kliCe od obytné Casti vozidla, zavazuje se uhradit
pronajimateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K&.

V pfipadé vraceni vozidla ve zneCiSténém stavu se zavazuje najemce pronajimateli uhradit smluvni
pokutu ve vySi 5.000,- KE. V pfipadé, Ze zneCiSténi vozu nebude mozné odstranit bézné
dostupnymi prostiedky, uhradi najemce naklady zvlaStniho CiSténi nebo nahradu vzniklé Skody.

Pokud ndjemce nevrati vozidlo s plnou nadrzi pohonnych hmot, vyaCtuje mu pronajimatel
chybé&jici mnoZstvi pohonnych hmot v€etné 50% pfirazky.

Za kazdy zapoCaty den prodleni s vracenim vozidla pronajimateli ndjemcem po uplynuti sjednané
doby ndjmu se najemce zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vySi trojnasobku denniho nadjemného
dle uzaviené smlouvy. Toto neplati, pokud se jedna o dohodu dle &l. VI. odst. 8 té€chto VOP.

Nezévisle na smluvni pokuté& uvedené v odstavci 5 tohoto ¢lanku mUzZe byt na ndjemci vymahana
pronajimatelem uhrazend Skoda dalSimu ndjemci z dlUvodu nevraceni vozidla ve sjednaném
terminu ndjemcem.

Bude-li vozidlo nebo pfisluSenstvi pfi vraceni poSkozeno a najemce jej na misté neuvede do
pGvodniho stavu, pronajimatel vyuctuje ndhradu $kody najemci v pIné vy$i. Uhrada té&chto Skod
bude odeltena z vratné kauce, a pokud jeji vySe na kryti nepostadi, bude doplacena najemcem do
3 pracovnich dnll ode dne dorueni vyzvy pronajimatele, pfip. ke dni vraceni vozidla, bude-li vySe
Skody jiZ znama.

Pokud najemce neozndmi pronajimateli, Ze zpUsobil Skodu na majetku tfetim osobam, zavazuje se
uhradit pronajimateli smluvni pokutu 5.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad.

ZavérecCna ustanoveni

Smluvni strany jsou povinny v prlbéhu trvani smlouvy oznamit druhé strané zménu bydlisté,
pFipadné jiné zmeény, které by mohly ovlivnit Fadné plnéni zavazku, vyplyvajicich z této smlouvy.

Tyto VOP se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a jsou vydany v souladu s § 1751 ob&anského
zékoniku, s vylou€enim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.

VeSkeré spory vyplyvajici z téchto VOP, smluvnich vztahU mezi pronajimatelem a ndjemcem, jakoz
i spory souvisejici, v€etné sporl o platnost uzavienych smluv, budou rozhodovat vyluéné soudy
Ceské republiky mistné pfislu$né dle sidla pronajimatele.

Volbou prava nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich pfedpisl
jinak pouzitelnych na pravni vztah pronajimatelem a spotfebitele. Volbou pfisluSnosti soudu
nejsou dotCena pravidla pro pfisluSnost soudll ve sporech se spotfebiteli.

Dojde-li mezi pronajimatelem a najemcem, ktery je spotfebitelem ke sporu, ma spotfebitel pravo
na jeho mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zdkona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, je spotfebitel opravnén podat k Ceské obchodni inspekei (www.coi.cz) nebo
prostfednictvim on-line platformy Evropské unie k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sport
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Najemce na sebe timto pFebird nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku.
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Najemce souhlasi s tim, Ze mu mUze byt doruCovano na elektronickou adresu uvedenou v jeho
objedndvce.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neuclinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZzuje. Neplatnost nebo neuCinnost jednoho ustanoveni se nedotykd platnosti ostatnich
ustanoveni.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv zménit. Nestanovi-li pronajimatel vyslovné jinak,
takovd zména se nevztahuje na jiZ sjednané najmy vozidel, pro které se uplatni plvodni znéni VOP.
Pronajimatel oznami zménu VOP prostfednictvim svych webovych stranek; v pfipadé, Ze ma
zmeéna dopadat i na jiZ sjednané najmy obytnych vozUl, ozndmi Pronajimatel zménu i dotéenym
ndjemcUm prostfednictvim e-mailu. Takto dotéeni ndjemci, na které dopadaji zmény VOP,
pfestoze sjednali najem vozidla pfed oznamenim zmén, jsou opravnéni vypovédét smlouvu do 14
dnl od pfijeti pFisluSného ozndmeni. DalSi vyuZiti sluZzeb pronajimatele po ozndmeni zmén se
povaZuje za pfijeti téchto zmén. Aktudini verze VOP je k dispozici na internetové adrese:
https://amazingcampers.cz/o-pronajmu/#DokumentyKeStazeni.

Kontaktni Udaje pronajimateli: adresa pro doruCovani — Amazing Campers s.r.o., Rostoklaty 191,
281 71 Rostoklaty, adresa elektronické poSty - info@amazingcampers.cz, telefon +420 724 917
906.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a t€innosti dnem 10. 4. 2026.
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